
西雅圖 City Light 顧客通訊： 

2013 年 3-4月 Light Reading 

 
總監致辭 

1970年，第一次慶祝「地球日」是在春分那一天舉行的。四十年前，City Light就已經是

提倡人類對環境負責，促進節省能源的領軍者。 

 
今天我們繼續發揚傳統，向顧客提供現金退款和其他省錢省電的計劃。詳情請查詢網站 

www.seattle.gov/light/conserve。 

 
City Light的電力大部份來自水壩的水力發電；這些水壩包括華盛頓州東北邊界處的大壩

和北卡斯卡特地區斯卡基特河上三座對環境影響較小的水壩。  

 
我們可以將這種乾淨、綠色的能源引以自豪，而且您作為本公用事業公司的主人之一，歡

迎您前來參觀附近斯卡基特的發電作業。如果您要更多瞭解我們的「斯卡基特之旅」參觀

活動，請查詢網站：http://www.seattle.gov/light/tours/skagit/ 

- Jorge Carrasco, 西雅圖 City Light 總監 

 

加入 Green Up計劃 

請來投資可再生能源：歡迎參加 City Light的 Green Up 計劃，只需要在每月電費帳單上

多付$3、$6 或$12。報名請上網站 www.seattle.gov/green 或致電 206.684.3000。 

 

新的 LED 折扣 

City Light 現在對符合 ENERGY STAR標準的 LED（發光二極管）提供當場即付的$10 折

扣。LED發出優質的照明燈光，而且壽命很長，相當於 50 只傳統燈泡。LED零售商名單 

請上網查詢： www.seattle.gov/twistandsave。 

 

如果您對 City Light的節能或再生電力計劃有任何問題，請致電 206.684.3800或發送電

子信件到 SCLEnergyAdvisor@seattle.gov諮詢「節能顧問」。 

 
City Light 報告  

以下為 City Light 的報告，列出了 2012年的目標以及我們對這些目標的達成情況。更多

資訊請致電 206.684.3111。 
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我們如何衡量成績 我們想要實現的目標 2012 年的業績 目標完成

情況 

在顧客服務方面達到1 J.D. Power 排名第一 在所有公用事業公司中排名第一 在西部中等規模的公用事

業公司中排名第二；  

在全國總體排名第十二 

 

電話服務中心代表在60秒鐘內回應電話的百分比 80% 76%  

每年每個顧客因樹幹壓斷電設備故障等原因而遇

到的意外停電頻率。  

一次或少於一次 1 X 

每年每個顧客遭遇意外停電的時間長度 65.1 分鐘或更少 68.5 分鐘  

每 1,000 名顧客的投訴次數 4 0.9 X 

顧客收到的賬單上有錯誤的百分率 2% 1.20% X 

為居民/小商業接通電力，如果涉及室外作業，所

需要的時間 

40 天 33 天 X 

顧客節能省下的電力 平均14 兆瓦 平均節省13 兆瓦（足以供 

12,739 戶一般家庭使用一

年） 
 

街燈修理 如果是簡單修理，90% 可在10個工作

日內完成 

89.67% 
 

完成的資本改進專案 每年完成 90%   

90% 按時/在預算內完成 

96%  

100% 

X 

X 

減少/抵消溫室氣體排放以避免氣候改變 抵消100% 的碳排放  連續 8 年抵消所有碳排放 X 

修剪電線附近的數目以提高供電可靠性 修剪600 英里電線沿途的樹木  修剪了692英里電線沿途的

樹木 

X 

 
 



City Light 聯絡資訊 

700 Fifth Avenue, Suite 3200 
PO Box 4023, Seattle, WA 98124-4023 
www.seattle.gov/light 
www.twitter.com/SeaCityLight 

您有問題、意見或建議嗎？請致電 206.684.3000 或上網站 www.seattle.gov/light透過》

「Tell Seattle City Light 」聯絡我們。  

編輯：Connie McDougall connie.mcdougall@seattle.gov 

 
 


